PRODEJNI A DODACI PODMINKY

PLATNE OD 1.3.2011

VSeobecné prodejni a dodaci podminky sloZi k tomu, aby
vztahy s nasimi odbérateli mély jasny, pravné zavazny zaklad
pro obé strany. Tyto VSeobecné a dodaci podminky a
Reklamacdni fad jsou nedilnou soucasti nasich nabidek, prodejd
a dodavek zbozi.

UVODNI USTANOVENE  Témito prodejnimi a dodacimi
podminkami se, neni-li vyslovné a pisemné sjednano

v samostatné smlouvé jinak, fidi veskeré smluvni vztahy pfi
prodeji a dodavkach zbozi. Podminky jsou soucasti zavazné
objednavky ¢i kupni smlouvy prodavajiciho. Objednavkou
pripadné smlouvou potvrzuje kupujici seznameni s obchodnimi
listinami prodavajiciho a témito podminkami.

Za kupujiciho smi vystupovat pouze opravnéna osoba.

PRODEINI CENY Ceny jednotlivych vyrobkd se Fidi aktudiné
platnym cenikem. Pfi zméné cen v ceniku bude G¢tovéna cena
platnd v den prodeje, pfi potvrzené objedndvce ¢i smlouvé se
cena fidi cenou v nich uvedenou.

Ceny uvedené v ceniku jsou uvadény s DPH. Smluvni partnefi
jsou o zménach informovani 30 dnl predem.

PLATEBNI PODMINKY  Platba v hotovosti, platba
pfedem na zakladé proforma faktury, smluvnim partnerfim-
individualné. Neni-li dohodnuto jinak, je cena zboZi splatna
nejpozdéji pfi odbéru. PFi potvrzené objednavce zbozi

z katalog@l se stanovuje okamzité splatna zaloha ve vysi 50% a
u zboZi na objednavku je zaloha ve vysi 75% z kupni ceny.
Platby kryji vzdy nejstarsi otevienou pohledavku. Pfi opozdéné
platbé je prodavajici opravnén vyuctovat smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Castky denné.

Storno objednavky mlze kupujici provést pouze pisemné na
adresu sidla prodavajiciho, a to nejpozdéji pfed podpisem
zavazné objednavky ¢i smlouvy. Pfi stornu zbozi z katalogl po
této dobé se ze zalohy vraci jeji 2 a ze zbozi na objednavku
jeji 1/3 a to devadesat dnd po jejim zruseni.

Prodavajici ma pravo ze zavazku odstoupit v pfipadé, ze zbozi
se jiz nevyrabi, i se vyrazné zméni cena ¢i podminky. O tomto
neprodlené informuje kupujiciho a pfipadnou zélohu vrati do
deseti prac. dnli. S odkazem na § 445 OZ nabude kupujici
vlastnické pravo ke zbozi az jeho Uplnym zaplacenim.
Nebezpeci Skody na zbozi dle § 445 OZ vsak prechazi na
kupujiciho jiz v dobé, kdy zboZi prevezme.

Dnem splatnosti je den, kdy je prislusna castka pripsana na
ucet dodavatele.

CENOVE NABIDKY, ROZPOCTY  Neni-li dohodnuto
jinak, jsou nase nabidky zavazné po dobu Sedesati dnd.

ODPOVEDNOST ZA VADY Prodavajici odpovidé a rugi za
vady zbozi v rozsahu stanoveném zédkonem — Obch. a Obc.
zakonik. Postup odstranéni vad se fidi Reklamacnim radem.
Zjevné vady je kupujici povinen reklamovat u prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu. Prodavajici nenese odpovédnost za vady
vzniklé Zivelnou pohromou, nespravnou manipulaci,
nespravnym skladovanim, uzitim, oSetfovanim ¢i jinou
neopravnénou ¢innosti. Ddvodem k reklamaci nejsou jemné
podélné trhlinky na koncich jednotlivych prken jejich rozdilné
zbarveni, prohnuti ¢i jina mirnd deformace, u parket a obloZeni
je pFipustné rozdilné zbarveni, mirna pruhnuti, prasklinky, i
jina deformace. Veskeré zboZi a to hlavné nabytek je vyrabén

rucné tzn. Ze kupujici nemlZze uplatnit reklamaci pfi mirné
rozdilnosti stejnych kust nabytku, jsou tolerovany mirné
nerovnosti ploch, mlZe dojit k mirnému zakfiveni, které pokud
nema vliv na funkcénost poufZiti neni déivodem k reklamaci.
Reklamované zbozi musi byt uskladnéno a chranéno pred
znicenim do konecného rozhodnuti. Prodavajici si vyhrazuje
pravo osobné posoudit vady zboZi povéfenym pracovnikem.

DOPRAVA \VySe ceny za prepravné je vzdy feSena
individudlné.

Kupujici garantuje dalsi nasledujici podminky:

-misto prijezdu a vykladky — zpevnéna cesta

-na misté vykladky bude pfitomna opravnéna osoba jménem
kupujiciho k pfevzeti, kontrole a potvrzeni prevzeti zbozi na
dodacim listu prodavajiciho

-na misté bude vykladka zajisténa tak, aby jeji doba
nepresahla jednu hodinu a dale budou zajistény podminky tak,
Ze nedojde pfi nepfizni pocasi k navlhnuti zbozi. V pfipadé, ze
k tomu dojde neruci prodavajici za zadné vady.

OBJEDNAVKA  Na zakladé prijeti objednavky kupujiciho,
pfipadné samostatné pisemné smlouvy se uskuteCiuje prodej
a dodavka zbozi. Za prijatou objednavku se povazuje tehdy, je-
li prodavajicim pisemné potvrzena a kupujicim akceptovana.
Pisemnou formou se rozumi i zaslani faxem (pouze pro smluvni
partnery).

Neni-li pisemné dohodnuto jinak musi kazda objedndvka
obsahovat nasledujici:

-druh zbozi s oznac¢enim podle ceniku

-mnoZzstvi zbozi

-presnou dodaci adresu

-presnou fakturacni adresu

-navrhovany termin dodani

-zpUisob placeni

-jméno opravnéné osoby k prevzeti dodavky vcetné
identifika¢nich Udajt

-telefonické spojeni

Objednavky je mozno provadét témito zplsoby:

-pisemné, faxem

Smluvni partnefi mohou vyuzit dalSich moznosti FeSenych
smlouvou a to: telefonicky, e-mailem

Pfijata objednavka plati za smlouvu a Ize ji ménit pouze se
souhlasem dodavatele.

DODACI LHUTY Prodavajici si vyhrazuje pravo nepotvrdit &i
nedodrZet jiz potvrzené dodaci Ihlity ze zévaznych ddvodd.
Napr.

-vy$Si moc

-porucha technologického zafizeni

-prechodny nedostatek prepravnich ¢i vyrobnich kapacit
Dodaci |hdty jsou do 15 tydnd. U zboZi na objednavku a pro
smluvni partnery jsou dodaci Ihdity stanovovany individuainé.

RESENi PRIPADNYCH SPORU — ROZHODCI DOLOZKA
Pfipadné veskeré v budoucnu vzeslé spory se strany zavazuji
fesit v rozhodc¢im Fizeni v souladu se zakonem €. 216/1994 Sb.,
s tim, Ze jediného rozhodce uréi prodavajici.




REKLAMACNI RAD

pro vyfizovani prav z odpovédnosti za vady
platny od 1. 3. 2011

1. Pti realizaci prodeje podle Obchodniho zakoniku je stanovena lhita odpovédnosti za vady v ustanoveni
§ 428. Pti realizaci prodeje podle Obcanského zakoniku je stanovena zdkonna zaruka v ustanoveni § 620.

2. Prava z odpovédnosti za vady je nutno uplatnit u toho pravniho subjektu, u kterého byly vyrobky
nebo zbozi zakoupeny. Vady musi kupujici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.

3. O reklamaci se sepiSe Reklamacni zapis, ktery musi byt podepsan kupujicim a prodavajicim. Zakoupeni
vyrobkll nebo zbozi musi reklamujici prokazat danovym dokladem (fakturou) a dodacim listem. Na zakladé posouzeni
reklamace rozhodne prodavajici o jeji opravnénosti, uznani nebo zamitnuti.

4. Kupujici podle Obchodniho zakoniku mtize pfi reklamaci vad uplatnit pfi podstatném poruseni
smlouvy naroky uvedené v § 436, tj. zejména mize:
- pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné, dodani chybé&jiciho zbozi a pozadovat odstranéni
pravnich vad,
- pozadovat piiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

5. Kupujici podle Obchodniho zakoniku téz mtize pfi reklamaci vad uplatnit pfi nepodstatném
poruseni smlouvy naroky uvedené v § 437, tj. zejména muize:
- pozadovat dodani chybéjiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad zbozi, nebo pozadovat slevu z kupni ceny.

6. Kupujici podle Obcanského zdkoniku muze pfi reklamaci vad zbozi uplatnit naroky uvedené
v § 622 odst.1(odstranitelné vady), tj. zejména ma pravo, aby byla bezplatné, vcas a fadné vada
odstranéna nebo uplatnit naroky uvedené v § 622 odst.2 (neodstranitelné vady), tj. zejména ma
pravo na vyménu véci anebo ma pravo od smlouvy odstoupit. V ptipad¢ uvedeném v § 622 odst.3
( jiné neodstranitelné vady) ma kupujici pravo na priméfenou slevu z ceny zbozi nebo muze od
smlouvy odstoupit.

7. Odpovédnost za vady zacne plynout od pievzeti (dodani) vyrobku nebo zbozi od prodavajiciho.
Pfi odstraiiovani vad vyrobku nebo zbozi se do doby o odpovédnosti za vady nepocita doba od
podani reklamace do doby odstranéni vady. Prodavajici je povinen vydat potvrzeni (Reklamacni
zapis) kupujicimu o tom, kdy pravo uplatnil a o dob& nutné k odstranéni vady.

8 .Vadami, za které prodavajici odpovida, jsou vady zejména v mnozstvi, jakosti a provedeni
(§ 420 a 422 Obchodniho zakoniku a § 616 Obcanského zakoniku).

9. Diilezité:
- reklamaci nelze uplatnit na vyrobky a zbozi prodané za niz$i cenu z dtivodu vady, pro kterou
byla niz§i cena sjednana,
- pti reklamaci pripadné skryté vady prodavajici upozortiuje, ze vyrobky a zbozi prodavajiciho musi byt
pouzity podle doporucenych technologickych postupti a podle obecné platnych zasad

vy oo

- reklamované vyrobky a zbozi musi byt k dispozici az do kone¢ného vyieseni reklamace




